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GIOI THIEU HE THONG XEP HANG TU PONG VDS-QMS

Hién nay tai cac bénh vién, cac ngén hang, cac trung tam phuc vu
khach hang véi s6 luong khach hang 16n déu can phai c6 mot hé thdng xép
hang tu dong gitip gitr trat tu trong viéc phuc vu khach hang va tao phong
cach hién dai cho cong ty.

Hé théng xép hang tu dong VDS-QMS ngoai chirc nang phuc vu lan
luot khach hang, con thém mot sO chirc ning tién dung khac nhu chuyén
dich vu, goi sb truc tiép...

M hinh h¢ thong VDS-QMS
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Cac thiét bi chinh ciia hé thong:

e 1 may tinh trung tim dé chay chuong trinh quan Iy VDS-QMsys
hodc 1 bd didu khién trung tm.

« 1 hay nhiéu ban lay phiéu.

« 1 hay nhiéu hop goi s (thiét bi diéu khién tai ban) va bang hién thi
tai ban.

« 1 hay nhiéu bang hién thi chinh dé khach hang d& theo ddi.

« Hé théng 4m thanh.

ACR mleninsfgiiy ® RMI

Number: 0031

Churc nang :
- In phiéu th&r tw khach hang dén giao dich.
- In phiéu v6i miu phiéu in thiét ké d& dang, in LOGO trén phiéu thtr ty
- Lap thoi gian biéu may in.
- In phiéu theo timg series.
- Két ndi nhidu may in d& dang.
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Thiét bi diéu khién tai ban : VDS-0U200, VDS-OU300

La thiét bi giao tiép giira giao dich vién va hé théng nham thyc hién cac chiic
nang goi sO phuc vu khach hang.
Céc tinh ning :

Ay

Hién thi thong tin bang man hinh LCD cho phép theo ddi day du cac
thong tin giao dich : s6 khach hang dang cho phuc vu, s6 thir ty dang
duoc phuc vu, hién thi gio thyc.

Ban phim 16 phim gdm 10 phim s6 va 6 phim
chirc ning giup cho nhan vién sir dung dé dang
va thuc hién nhiéu chirc nang mo rong nhu diéu
khién hién thi cac ciu théng bao trén bang h
thi tai ban.

Thiét bi goi s6 s& phat 4m thanh thong

gitip cho khach hang dugc phuc
nhanh nhat. -

Khi phuc vu khéach hang
Next trén ban phim,
phiéu duoc goi, d6
cung hién thi s phi
quay giao dich

ho cac khach hang VIP), phat thanh lai s6 vira goi
han ra s0 thtr tur ctia minh dang dugc goi khi khong

khién hién thj cac cAu thong bao trén man hinh khach hang.
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Thiét bi hién thi tai ban: VDS-0OU100, VDS-OU200, VDS-OU300

Céc tinh nang :
= Hién thi s6 phiéu dugc goi tai ba
bao s0 phiéu mdi duge goi phug

= Di v6i bang hién thi st du
thong bdo nhu 101 chao

Ot 6 thé phuc vu B = = I — [k
nhiéu dich vu, mét dich ‘lf _I;I ~i | I ] Bl
vu ¢6 thé duge phuc vu 4 -
tai nhiéu quay. B o e -

e Dit liéu khong mét khi R ar L- L_ L- |_- | -

At dia CHE O EHEP O i
mat dién. - - -

e (Cai dat dé dang.
A N
, ‘ =8 8 7 "~ _
Hé thong am thanh: Bao gom "

Amply va Loa.
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Hé théng VDS-OMS da dwoc siv dung rong rii trong nhiéu linh vue:

Ngan hang : ACB, TechcomBank, VietcomBank, Dong A, Sacombank,
VietinBank, Gia Pinh Bank, ShinhanVina, ...

Bénh vién: BV Chg Ray, BV Tai mili hong, BV Tim Tam dtc, BV ba
khoa Lagi Binh Thuén, BV Pa khoa khu vuc Cau Ngang, BV Pa khoa Tra
Vinh, BV Da khoa Tay Ninh, BV Nha Be...

Truong hoc: Pai hoc RMIT, Dai hoc Héng Bang, Dai hoc Bach
SaigonTech ...

Phong giao dich: Cong ching sb 6, Cang Sai Gon, Can
Vision, UBND Binh T4n, UBND P3.. '

Chirng nhan chit lwong:

Heé théng VDS-QMS da dugc dang 0 431/2009/QTG tai
Cuc ban quyen.

¢ quan kiém dinh chat luong
9460/BAVI.
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